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Professinal (Platinum) Standard (Gold) Basic (Silver)
1.Outsource Onsite      Yes         No      No

2.On call Service      Yes         Yes         Yes    

3.On site Service      Yes         Yes         No    

4.System Checking Service      Yes         Yes         Yes    

5.Hardware Cleaning Service      Yes         Yes         Yes    

6.Spare part\Product replacement Service      Yes         No         No    

7.Repair Hardware & Peripheral        Yes         Yes         Yes    

8.IT System Consult Service      Yes         Yes         Yes    

Term and Condition: * remote support ตามขอตกลงกัน (แกไขปญหาท่ีเก่ียวกับ Software ไดทันทีและรวดเร็ว)

                                                     ใชบริการ MA ทุก Service Level Class ตองมีเคร่ือง คอมพิวเตอรอยางนอย 5 เคร่ือง

                                                     ราคาการใหบริการไมรวมถึง ระบบ Softwareเฉพาะ และ ระบบ Server (อาจมีคาใชจายเพิ่มหรือตามขอตกลงกัน) 

Special Price !!! ใชบริการมากกวา 40 เคร่ือง มีสวนลด 15% ใชบริการมากกวา 40 เคร่ือง มีสวนลด 10% 
และเพิ่มปริมาณ On site Service อีก 2คร้ัง

ใชบริการมากกวา 40 เคร่ือง มีสวนลด 5% 
และเพิ่มบริการ On call Service ไม
จํากัดจํานวนคร้ัง และบริการ On site 

Service 2 คร้ัง

บริการจัดสงเจาหนาท่ีเขาไปประจํา ณ สถานท่ี 
เพื่อคอยชวยเหลือกรณีเกิดปญหา สัปดาห ละ 1 

คร้ัง (วันท่ีตามตกลงกัน)

 บริการจัดเปล่ียนอุปกรณในราคาถูกและไดคุณภาพ 
โดยดําเนินการเสนอราคาใหตรวจสอบกอน

บริการทําความสะอาจคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง
 โดยดําเนินการเดือนละ 1 คร้ัง

บริการทําความสะอาจคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวง โดยดําเนินการเดือนละ 1 คร้ัง

 บริการจัดเปล่ียนอุปกรณในราคาถูกและไดคุณภาพ 
โดยดําเนินการเสนอราคาใหตรวจสอบกอน

บริการแกไขปญหาฉุกเฉินเบื้องตนทางโทรศัพท 
โดยไมจํากัดจํานวนคร้ัง  + (*)

บริการทําความสะอาจคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวง โดยดําเนินการเดือนละ 1 คร้ัง

จัดสงเจาหนาท่ีเขาไปทําการแกไข เมื่อไดรับแจง
บริการ เมื่อเกิดขัดของ หรือ จาก On call 

Service โดยไมจํากัดจํานวนคร้ัง

ตรวจสอบการทํางานของระบบ Software ตางๆ 
รวมถึงการแกปญหาท่ีพบบนเคร่ือง PC Client 
ของทุกเคร่ือง โดยดําเนินการเดือนละ 1 คร้ัง

ตรวจสอบการทํางานของระบบ Software ตางๆ 
รวมถึงการแกปญหาท่ีพบบนเคร่ือง PC Client 
ของทุกเคร่ือง โดยดําเนินการเดือนละ 1 คร้ัง

จัดสงเจาหนาท่ีเขาไปทําการแกไข เมื่อไดรับแจง
บริการ เมื่อเกิดขัดของ หรือ จาก On call 

Service ไมเกินเดือนละ 4 คร้ัง

Service Items Service Level Class

บริการใหคําปรึกษาระบบคอมพิวเตอร โดยไมจํากัด
จํานวนคร้ัง

บริการใหคําปรึกษาระบบคอมพิวเตอร โดยไม
จํากัดจํานวนคร้ัง

บริการคอมพิวเตอร และอุปกรณสํารองใชงาน โดย
ไมจํากัดจํานวนคร้ัง

 บริการจัดเปล่ียนอุปกรณในราคาถูกและไดคุณภาพ
 โดยดําเนินการเสนอราคาใหตรวจสอบกอน

บริการใหคําปรึกษาระบบคอมพิวเตอร โดยไม
จํากัดจํานวนคร้ัง

บริการแกไขปญหาฉุกเฉินเบื้องตนทางโทรศัพท โดย
ไมจํากัดจํานวนคร้ัง  + (*)

บริการแกไขปญหาฉุกเฉินเบื้องตนทางโทรศัพท 
โดยไมเกินเดือนละ 4 คร้ัง (แตสามารถ โทร

ปรึกษาระบบคอมพิวเตอรไดตลอด)

ตรวจสอบการทํางานของระบบ Software ตางๆ 
รวมถึงการแกปญหาท่ีพบบนเคร่ือง PC Client 
ของทุกเคร่ือง โดยดําเนินการเดือนละ 1 คร้ัง

คิดราคา คาบริการ ราคา 1,000 บาท ตอ
คอมพิวเตอรตอเดือน โดยไมจํากัดจํานวน

คอมพิวเตอร

คิดราคา คาบริการ ราคา 700 บาท ตอคอมพิวเตอร
ตอเดือน โดยไมจํากัดจํานวนคอมพิวเตอร

คิดราคา คาบริการ ราคา 400 บาท ตอ
คอมพิวเตอรตอเดือน โดยไมจํากัดจํานวน

คอมพิวเตอร
Cost


